
 

 
   
 

  
   
 Seite 1 von 3 
 

Datenschutzerklärung nach Art 13 DSGVO für die Anfrage durch Interessenten und zur 
Aufnahme auf unsere Warteliste für freie Versorgungsplätze 
 

1. Kontaktaufnahmen 
 

1.1 Zweck der Datenerhebung 
Wenn Sie mit uns auf unserer Website über das Kontaktformular Kontakt aufnehmen, verarbeiten wir die von 
Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten, um Ihr Anliegen zu bearbeiten und zu beantworten. 
Pflichtangaben sind entsprechend gekennzeichnet (*). Die in diesem Zusammenhang an uns gerichteten 
Anfragen und Informationen verarbeiten wir ausschließlich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und zur 
Kontaktaufnahme mit Ihnen. Sofern Sie telefonisch oder per E-Mail mit uns Kontakt aufnehmen, verarbeiten wir 
die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten ebenfalls zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. 

1.2 Welche Daten verarbeiten wir 
Im Rahmen Ihrer Kontaktaufnahme verarbeiten wir insbesondere folgende Daten:  

Name, E-Mail-Adresse, Telefon, PLZ, Versorgungsform, Betreff, Altersgruppe des Klienten: (Erwachsene/r 
/Kind) 

Es werden nur solche Gesundheitsdaten erhoben, die für die Einschätzung der Aufnahme erforderlich sind. Alle 
weiteren Angaben erfolgen freiwillig im Nachrichtenfeld.  

1.3 Dauer der Datenspeicherung  
Anfragen über das Kontaktformular werden grundsätzlich spätestens sechs Monate nach abschließender 
Bearbeitung gelöscht, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen oder ein Vertragsverhältnis ist 
zustande gekommen.  

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen (z.B. handels- und steuerrechtliche Vorgaben), werden die 
Daten für die Dauer der gesetzlichen Fristen gespeichert. 

Eine darüberhinausgehende Speicherung erfolgt nur, wenn Sie hierin ausdrücklich erneut eingewilligt haben. In 
diesem Fall werden die Daten entsprechendem Zweck der erteilten Einwilligung gespeichert. Die Einwilligung 
kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden.  

1.4 Rechtsgrundlage der Verarbeitung  
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO i.V.m.  Art.9 Abs. 2 
lit. h DSGVO zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. 
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2. Warteliste 

 

2.1 Zweck der Datenerarbeitung 
Da die Nachfrage nach Versorgungsplätzen unser aktuelles Angebot übersteigen kann, führen wir eine 
Warteliste. Sofern wir Ihnen aktuell keinen Versorgungsplatz anbieten können, nehmen wir Sie gerne auf unsere 
Warteliste auf.  

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer Gesundheitsdaten, um 

• Sie auf die Warteliste für eine geeignete Versorgungseinrichtung aufzunehmen 

• Ihre grundsätzliche Eignung und Priorität für eine geeignete Versorgungseinrichtung zu prüfen 

• Sie zu kontaktieren, sobald eine geeignete Versorgungseinrichtung verfügbar ist 

• die Belegung der Versorgungseinrichtung zu planen und organisieren 

2.2 Kategorien personenbezogener Daten 
Im Rahmen der Warteliste verarbeiten wir insbesondere folgende Daten: 

• Stammdaten (Name, Geburtstag)  

• Kontaktdaten, ggf. Kontaktdaten von Angehörigen, Bevollmächtigten oder gesetzliche Vertretung  

• Versichertendaten 

Gesundheitsdaten (besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Art 9 DSGVO) 

• Pflegerad 

• ggf. Pflege- und Unterstützungsbedarf 

• ggf. relevante Diagnosen oder Einschränkungen 

• ggf. Informationen zur ärztlichen Versorgung 

• besondere mieterseitige Anforderungen (z.B. Barrierefreiheit) 

Es werden nur solche Gesundheitsdaten erhoben, die für die Einschätzung der Aufnahme erforderlich sind. 

2.3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung  
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer freiwilligen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
(personenbezogene Daten) und Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (Gesundheitsdaten) 

2.4 Übermittlung an Drittländer 
Eine Übermittlung der Daten in Drittländer erfolgt nicht. 

2.5 Speicherdauer der Daten  
Die Speicherung Ihrer Daten werden spätestens nach sechs Monate nach Aufnahme auf die Warteliste oder 
unmittelbar nach Widerruf Ihrer Einwilligung gelöscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen oder Sie aufgrund einer erneuten Einwilligung auf der Warteliste verbleiben möchten. Sofern 
der Erhebungszweck (Vertragsschluss) erfüllt ist, werden die personenbezogenen Daten direkt gelöscht. 

 

2.6 Freiwilligkeit der Angaben 
Die Angaben Ihrer Daten erfolgt freiwillig. 
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Ohne Ihre Einwilligung ist jedoch eine Aufnahme auf die Warteliste nicht möglich. 

  
 

3. Empfänger der Daten 
 

Die Datenverarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten findet ausschließlich innerhalb der IT-Systeme der 
DEUTSCHEFACHPFLEGE auf sicheren Servern mit Zugriffsbeschränkungen statt. Die Führung und Verwaltung der 
Warteliste ist ausschließlich durch autorisierte Mitarbeitenden bestimmt, die im Rahmen ihrer Tätigkeit zur 
Verschwiegenheit und Vertraulichkeit verpflichtet sind und den geltenden Datenschutzbestimmungen 
unterliegen. Zugriff auf Ihre angegebenen Daten haben nur diejenigen Abteilungen und Mitarbeitenden, die 
diese zur Erfüllung Ihrer Aufgaben im Rahmen der Belegungsplanung benötigen (z.B. Belegungsmanagement, 
Überleitmanagement). Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, gesetzliche Verpflichtung erlauben 
oder erfordern dies.  
 

4.Rechte der betroffenen Personen 
 

Soweit diese Einwilligung nicht widerrufen wird, gilt sie zeitlich unbeschränkt. Aus der Verweigerung der 
Einwilligung oder ihrem Widerruf entstehen der/dem Betroffenen keinerlei Nachteile.  

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, jederzeit eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob wir personenbezogene Daten verarbeiten, und das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34 BDSG) 
über diese personenbezogenen Daten. Daneben steht Ihnen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), 
Löschung (Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG) und Einschränkung der Datenverarbeitung (Art. 18 DS-GVO) zu sowie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) der personenbezogenen Daten einzulegen 
bzw. die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die Datenübertragung (Art. 20 DSGVO) 
zu fordern. 

Einen eventuellen Widerruf richten Sie bitte an: teamdatenschutz@deutschefachpflege.de 

Weiterhin haben Sie das Recht, im Falle von Datenschutzverletzungen direkt den Datenschutzbeauftragten der 
DEUTSCHEFACHPFLEGE (datenschutz@deutschfachpflege.de) oder an eine Aufsichtsbehörde zu wenden (Art. 77 
DSGVO, § 19 BDSG) zu kontaktieren. 

11. Automatisierte Entscheidungsfindung 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling findet nicht statt. 

  

  

 
 

  

  

  

  


